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Streszczenie

W całym okresie funkcjonowania w 2010 r., tj. od 1 maja do 31 sierpnia gdyńskie Tramwaje wodne przewiozły łącznie 281 899 osób, w tym:

· w relacji Gdynia – Hel – Gdynia: 200 364 osoby, tj. 71%;

· w relacji Gdynia – Jastarnia – Gdynia: 81 535 osób, tj. 29%.
i 9 020 rowerów. 
Przeciętne wykorzystanie zdolności przewozowej wyniosło 51% (228 osób w rejsie). Przychody ze sprzedaży biletów, wyniosły 2 477 585 zł, co stanowi 92% przychodów zaplanowanych.
Głównymi celami podróży w rejsach do Helu, Jastarni i Gdyni były w kolejności zwiedzanie atrakcji turystycznych, plaża i odwiedzanie znajomych.
Najważniejszą przyczyną, która zadecydowała o skorzystaniu z Tramwaju wodnego jest w dalszym ciągu atrakcyjna forma transportu i cena biletu.
W skali ocen szkolnych od 1 do 6 idea uruchomienia Tramwaju wodnego i oferta przewozowa uzyskały odpowiednio oceny: 5,47 i 5,01.

1. Założenia funkcjonowania gdyńskiego Tramwaju wodnego w 2010 r.
Począwszy od 2009 r. ZKM w Gdyni zakontraktował tramwaje wodne na okres 4 lat. Przetarg na obsługę przewozową wygrała Żegluga Gdańska sp. z o.o., która świadczyła usługi od 
2006 r.
W ofercie przewozowej Tramwajów wodnych realizowanych przez ZKM w Gdyni w 2009 r. można wyróżnić następujące okresy funkcjonowania linii 520 (Gdynia – Hel) i 530 (Gdynia – Jastarnia):

Linia 520 (104 dni rejsowe):
w maju
· 1-3 maja;

· 8-9 maja;
· 15-16 maja;

· 22-23 maja;

· 29-31 maja.

w czerwcu, lipcu i sierpniu
· codziennie od 1 czerwca do 31 sierpnia
Linia 530 (67 dni rejsowych):

w czerwcu
· codziennie od 26 do 30 czerwca

w lipcu i sierpniu
· codziennie od 1 lipca do 31 sierpnia

Rozkład rejsów nie uległ zmianie w porównaniu do 2008 r. W relacji Gdynia – Hel – Gdynia Tramwaje wodne wykonywały 4 pary rejsów (8 rejsów), natomiast w relacji Gdynia – Jastarnia – Gdynia trzy pary rejsów (6 rejsów).

Łącznie zaplanowano realizację 1234 rejsów, w tym:

· 832 w relacji Gdynia – Hel – Gdynia;

· 402 rejsy w relacji Gdynia – Jastarnia – Gdynia.
Nie zmieniły się ceny biletów w stosunku do 2009 r.:

· cena biletu normalnego – 12 zł;

· cena biletu ulgowego – 6 zł;

· cena biletu uprawniającego do przewozu roweru – 3 zł.

Nie zmieniono zakresu obowiązujących ulg i uprawnień do przejazdów bezpłatnych.

Na podstawie analiz ekonomiczno–finansowych funkcjonowania gdyńskiego Tramwaju wodnego z lat poprzednich, uwzględniając przewidzianą w umowie przewozowej waloryzację wynagrodzenia dla przewoźnika – Żeglugi Gdańskiej S.A., przyjęto następujące wyjściowe parametry ekonomiczno–finansowe przedsięwzięcia (netto):
Wydatki:







5 120 000 zł
w tym:
· obsługa przewozowa:





4 690 102,50 zł (91,60%)
· obsługa organizatorska:




429 897,50 zł (8,40%)
Przychody:







5 120 000 zł
w tym:
· zakładane przychody ze sprzedaży biletów:


2 690 818 zł (52,56%)
· wymagana dopłata z budżetów samorządów:

2 429 182 zł (47,44%)
Wstępnie przewidziano następujący udział samorządów i instytucji w dofinansowaniu gdyńskiego Tramwaju wodnego w 2010 r.:

· Gdynia – 1 610 507,58 zł (66,30%);

· Urząd Marszałkowski – 150 000 zł (6,17%);

· Jastarnia – 267 469,77 zł (11,01%);

· Hel – 401 204,65 zł (16,52%).
Nie biorąc pod uwagę dotacji Urzędu Marszałkowskiego, udział gmin w pokryciu kosztów będzie wynosił:

· Gdynia – 70,66%;

· Jastarnia – 11,74%;

· Hel – 17,60%.

2. Organizacja funkcjonowania gdyńskiego Tramwaju 
wodnego w 2010 r.
Funkcję organizatora gdyńskich Tramwajów wodnych pełnił, wzorem ubiegłych lat, Zarządowi Komunikacji Miejskiej w Gdyni. Zakres działań organizatorskich objął:

· przygotowanie projektów porozumień i umów między samorządami oraz projektów uchwał;

· przeprowadzenie przetargu na świadczenie usług przewozowych;

· ułożenie rozkładu rejsów;

· sprzedaż biletów;
· realizację badań rynkowych i marketingowych;

· realizację płatności za usługi przewozowe;
· kontrolę realizacji usług pod względem ilościowym i jakościowym;

· promocję transportu wodnego.
Zgodnie z umową przewozową zrewaloryzowano wynagrodzenie dla przewoźnika – Żeglugi Gdańskiej SA z kwoty 4 531 500 zł do kwoty 4 690 102,50 zł, tj. o 3,5%.
Dystrybucję biletów zrealizowano, w oparciu o zaprojektowany specjalnie dla celów obsługi biletowej gdyńskich Tramwajów wodnych przez ZKM w Gdyni program komputerowy, umożliwiający prowadzenie sprzedaży i przedsprzedaży jednocześnie przez kilka niezależnych punktów sprzedaży. W celu zapewnienia możliwie jak najefektywniejszej sprzedaży biletów (w danych warunkach budżetowych ZKM w Gdyni) uruchomiono 4 punkty sprzedaży biletów: dwa w Gdyni (w tym jeden trzystanowiskowy) i po jednym w Helu i w Jastarni. 
W trakcie realizacji usług prowadzono na pokładach statków, podobnie jak w ubiegłym roku, badania marketingowe metodą wywiadu standaryzowanego indywidualnego. 
W celu zapewnienia bezpieczeństwa i sprawnej obsługi pasażerów ZKM w Gdyni zatrudnił, w trybie procedury przetargowej, firmę ochrony i dozoru mienia, której pracownicy sprawdzali bilety i udzielali niezbędnej pomocy pasażerom oraz informacji o świadczonych usługach. Pracownicy ZKM w Gdyni prowadzili kontrole ilości i jakości usług przewozowych świadczonych przez Żeglugę Gdańską sp. z o.o. oraz nadzorowali i kontrolowali funkcjonowanie całości przedsięwzięcia. 
Wzorem ubiegłego roku promocja Tramwaju wodnego objęła:
· wyeksponowanie logo gdyńskiego Tramwaju wodnego na statkach realizujących przewozy;

· uruchomienie bezpłatnej linii autobusowej na trasie Gdynia Dworzec Gł. PKP – Przystań gdyńskiego Tramwaju wodnego, dowożącej pasażerów katamaranów (linia ta w celu zwiększenia jej atrakcyjności była obsługiwana przez autobus piętrowy);

· akcję plakatową w pojazdach ZKM w Gdyni i w gdyńskich punktach informacji turystycznej;

· rozdawanie ulotek informujących o gdyńskim Tramwaju wodnym w języku polskim, angielskim i niemieckim;

· zamieszczenie bezpłatnej informacji w mediach w ramach publicity;
· zamieszczanie płatnej reklamy w mediach (w formie wykupionych modułów) – Polska Dziennik Bałtycki, Gazeta Wyborcza;

· wyposażenie wszystkich pracowników obsługi klientów w jednakowe ubiory z logo gdyńskiego Tramwaju wodnego;

· umieszczenie informacji o usługach w punktach sprzedaży biletów na gdyński Tramwaj wodny.
3. Popyt, przychody ze sprzedaży biletów i efektywność 
ekonomiczno-finansowa usług gdyńskiego Tramwaju 
wodnego w 2010 r.
W okresie od 1 maja do 31 sierpnia gdyńskie Tramwaje wodne przewiozły łącznie 281 899 osób i 9 020 rowerów. Dla porównania w 2009 r. przewieziono 303 606 osób i 8 906 rowerów, natomiast w 2008 r. przewieziono 315 301 osób i 8 315 rowerów. 
Łączną liczbę pasażerów tramwajów wodnych i przeciętną liczbę pasażerów w rejsie w latach 2006-2010 przedstawiono na rys. 1 i 2.
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Rys. 1
Liczba pasażerów gdyńskich tramwajów wodnych w latach 2006-2010

Od 2008 r. obserwuje się tendencję zmniejszania się popytu na usługi Tramwajów wodnych. Tendencję tę potwierdzają dane dotyczące przeciętnej liczby pasażerów przypadającej na 1 rejs.
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Rys. 2
Przeciętna liczba pasażerów gdyńskich tramwajów wodnych w rejsie w latach 2006-2010

Liczba pasażerów gdyńskich Tramwajów wodnych zmniejsza się od 2006 r. Przyczyn tego zjawiska należy upatrywać w relatywnym obniżeniu atrakcyjności podróży Tramwajem wodnym dla mieszkańców aglomeracji, dla których jest to już piąty rok funkcjonowania tej formy transportu. Do zmniejszenia się przeciętnej liczby pasażerów w rejsie w kolejnych latach, przyczyniło się także wydłużenie okresu funkcjonowania Tramwajów wodnych, przez objęcie nim w maja i czerwca, a więc miesięcy, które charakteryzują się niższym poziomem wykorzystania zdolności przewozowej.
Tabela 1

Liczba przewiezionych pasażerów i rowerów gdyńskimi Tramwajami wodnymi 
w przekroju relacji w 2010 r.

	Relacja
	Pasażerowie podróżujący 
	Razem

Osób
	Rowery

	
	z biletem normalnym
	z biletem ulgowym
	bezpłatnie
	
	

	Gdynia – Hel
	57 414
	38 047
	4 943
	100 404
	2 910

	Hel – Gdynia
	57 034
	37 873
	5 053
	99 960
	2 493

	Gdynia – Jastarnia
	25 233
	12 061
	2 148
	39 442
	1 876

	Jastarnia – Gdynia
	26 735
	13 134
	2 224
	42 093
	1 741

	Razem
	166 416
	101 115
	14 368
	281 899
	9 020


Przeciętne wykorzystanie zdolności przewozowej ukształtowało się na poziomie 51%, 
i było niższe o 2% od wykorzystania zdolności przewozowej w 2009 r. Przeciętnie w każdym rejsie w analizowanym okresie przewieziono 228 osób. 

W relacji Gdynia – Hel – Gdynia przewieziono 200 364 osoby (71%) i 5 403 rowery. 
W relacji Gdynia – Jastarnia – Gdynia przewieziono 81 535 osób (29%) i 3 720 rowerów. 
W tabeli 2 przedstawiono przeciętną liczbę pasażerów w rejsie w przekroju poszczególnych relacji.

Tabela 2
Przeciętna liczba przewiezionych pasażerów i rowerów gdyńskimi Tramwajami wodnymi w rejsie w przekroju relacji w 2010 r.

	Relacja
	Pasażerowie podróżujący 
	Przec.
pasażerów
	Rowery

	
	z biletem normalnym
	z biletem ulgowym
	bezpłatnie
	
	

	Gdynia – Hel
	138
	91
	12
	241
	7

	Hel – Gdynia
	137
	91
	12
	240
	6

	Gdynia – Jastarnia
	126
	60
	11
	196
	9

	Jastarnia – Gdynia
	133
	65
	11
	209
	9

	Przeciętnie 
w rejsie
	135
	82
	12
	228
	7


Rejsy w relacji do i z Helu charakteryzowały się wyższym wykorzystaniem zdolności przewozowej (odpowiednio 54% i 53%) w porównaniu z rejsami do i z Jastarni (odpowiednio 44% i 46%).

Tabela 3
Struktura popytu na usługi gdyńskich Tramwajów wodnych 
w przekroju relacji w 2010 r. [%]
	Relacja
	Udział pasażerów podróżujących 

	
	z biletem normalnym
	z biletem ulgowym
	bezpłatnie

	Gdynia – Hel
	57
	38
	5

	Hel – Gdynia
	57
	38
	5

	Gdynia – Jastarnia
	64
	31
	5

	Jastarnia – Gdynia
	64
	31
	5

	Razem
	59
	36
	5


Dominowali pasażerowie z biletami normalnymi (59%). Zdecydowanie niższy był udział pasażerów podróżujących na podstawie biletów ulgowych (36%) i bezpłatnych (5%). 
Tabela 4
Stopień realizacji planu przychodów z biletów i wydatków tramwaju wodnego 
w 2010 r.
	Wyszczególnienie
	Plan [zł]
	Wykonanie [zł]
	% wykonania

	Przychody ze sprzedaży biletów
	2 690 818,00
	2 477 584,96
	92,07

	Wydatki
	5 120 000,00
	4 888 320,81
	95,47


Przychody ze sprzedaży biletów wyniosły w 2010 r. 2 477 584,96 zł netto, a więc były niższe od zaplanowanych o 213 223,04 zł, tj. o 7,93%. 
Koszty gdyńskiego Tramwaju wodnego w 2010 r. ukształtowały się na poziomie 
4 888 320,81 zł, a więc były niższe od zaplanowanych o 231 679,16 zł, tj. o 4,53%. 
Wskaźnik odpłatności usług ukształtował się w 2009 r. na poziomie 52,55%.
Tabela 5

Zestawienie realizacji przychodów i wydatków tramwaju wodnego w 2010 r.:

	Wyszczególnienie
	Kwota [zł]

	Przychody ze sprzedaży biletów
	2 477 584,96

	Dopłaty budżetowe
	2 429 182,00

	Wydatki
	4 888 320,81

	Nadwyżka
	18 446,15


Do rozliczenia pozostaje nadwyżka finansowa w kwocie 18 446,15 zł. Nadwyżka ta zostanie rozdysponowana zgodnie z kluczem dopłat pomiędzy Gdynię, Hel i Jastarnię.
Wyniki badań marketingowych popytu na usługi gdyńskich Tramwajów 
wodnych
Kolejne, piąte już badania marketingowe, zrealizowane metodą wywiadu standaryzowanego indywidualnego objęły próbę 894 pasażerów, w tym 45% mężczyzn i 55% kobiet. 

Struktura pasażerów według kryterium wieku ukształtowała się następująco:

· 15–25 lat:

20%;

· 26-35 lat:

31%;

· 36-50 lat:

27%;

· 51-70 lat:

18%;

· pow. 70 lat.:

4%.

Około 45% pasażerów stanowiły osoby spoza Trójmiasta. Mieszkańcy Gdyni stanowili 45% pasażerów, Gdańska 6% i Sopotu 4%.

Podstawowe cele podróży w rejsach do Helu, Jastarni i Gdyni przedstawiono 
w tabeli 6.

Dominującym celem podróży do Helu, Jastarni i Gdyni jest zwiedzanie atrakcji turystycznych. W rankingu celów podróży we wszystkich miastach na drugim miejscu znalazła się plaża, natomiast na trzecim odwiedzanie rodziny lub znajomych. Prawie co piąty badany pasażer powracał do swojego miejsca zakwaterowania lub zamieszkania. 
Tabela 6
Cele podróży gdyńskimi Tramwajami wodnymi w rejsach do Helu, Jastarni i Gdyni w 2010 r. [%]

	Cel podróży
	Hel
	Jastarnia
	Gdynia

	Plaża
	14,32
	14,66
	21,79

	Powrót do miejsca zakwaterowania
	18,11
	19,28
	17,93

	Zwiedzanie atrakcji turystycznych
	25,95
	27,76
	21,97

	Udział w imprezach kulturalnych
	6,76
	6,17
	6,15

	Turystyka rowerowa
	6,76
	7,46
	6,50

	Turystyka wodna
	2,43
	3,34
	4,57

	Odwiedzenie rodziny (znajomych)
	9,46
	8,74
	8,44

	Turystyka wędkarska (rejs kutrem)
	0,81
	0,51
	0,18

	Wędkarstwo (we własnym zakresie)
	0,81
	0,26
	0,35

	Do lub z pracy
	3,78
	4,37
	3,51

	Załatwianie spraw służbowych (zawodowych) 
	3,51
	2,31
	3,51

	Inne
	7,30
	5,14
	5,10


W tabeli 7 przedstawiono przyczyny, które skłoniły pasażerów do skorzystania z gdyńskiego Tramwaju wodnego.
Najważniejszą przyczyną, która skłoniła pasażerów do skorzystania z usług gdyńskiego Tramwaju wodnego do Helu i Jastarni była atrakcyjna forma transportu. Główną przyczyną wyboru Tramwaju wodnego w rejsach do Gdyni była cena biletu.

Pozostałe dwie z trzech najważniejszych przyczyn, które skłoniły pasażerów do skorzystania z usług gdyńskich Tramwajów wodnych to w kolejności:

· w rejsach do Helu: 

· cena biletu;

· czas rejsu (podróży) i pogoda;

· w rejsach do Jastarni: 

· cena biletu;

· atrakcje w miejscu docelowym;

· w rejsach do Gdyni: 

· atrakcyjna forma transportu;
· czas rejsu (podróży).

Tabela 7
Przyczyny skorzystania z usług gdyńskiego Tramwaju wodnego w 2010 r. [%]

	Przyczyna skorzystania z usług
	Docelowe miejsce podróży

	
	Hel
	Jastarnia
	Gdynia

	Cena biletu
	24,29
	18,03
	23,11

	Czas rejsu (podróży)
	14,21
	13,46
	19,71

	Możliwość zabrania roweru
	4,26
	4,17
	4,56

	Atrakcyjna forma transportu
	25,32
	22,07
	22,14

	Atrakcje w docelowym miejscu podróży
	10,08
	15,21
	10,29

	Pogoda
	14,21
	14,27
	10,00

	Zatłoczenie dróg na trasie Gdynia – Hel
	6,85
	11,58
	9,03

	Prawo do przejazdu bezpłatnego
	0,65
	0,81
	0,58

	Inne
	0,13
	0,40
	0,58


Zaobserwowano zróżnicowany, w zależności od portu, sposób dotarcia do przystani. Pasażerowie korzystający z rejsów do Helu przybyli na przystań głównie pieszo i darmowym autobusem komunikacji miejskiej. Pasażerowie udający się do Jastarni i Gdyni w większości przyszli pieszo lub dojechali samochodem osobowym. Z darmowego autobusu ZKM w Gdyni skorzystało: 23% pasażerów udających się do Helu i 14% pasażerów płynących do Jastarni.
Dane w tabeli 8 wskazują na wciąż najwyższe znaczenie postulatu częstotliwości kursowania gdyńskich Tramwajów wodnych. Ponad 40% pasażerów nie zgłosiło żadnego postulatu.

Tabela 8
Postulaty odnoszące się do sposobu realizacji oferty gdyńskiego Tramwaju wodnego w kolejnych latach
	Postulat
	% wskazań

	Zwiększyć częstotliwość kursowania
	17,42

	Wydłużyć sezon kursowania
	18,11

	Wydłużyć godziny kursowania
	9,19

	Zwiększyć liczbę miejsc dla rowerów
	1,10

	Zwiększyć zakres uprawnień do przejazdów ulgowych
	11,11

	Zwiększyć zakres uprawnień do przejazdów bezpłatnych
	1,65

	Inne
	41,43


W skali ocen szkolnych (od 1 – najniższa do 6 najwyższa) idea uruchomienia gdyńskich Tramwajów wodnych i realizowana przez ZKM w Gdyni oferta usług uzyskały odpowiednio oceny pasażerów: 5,47 (5,50 w 2009 r., 5,42 w 2008 r., 4,99 w 2007 r. i 5,64 w 2006 r.) 
i 5,01 (4,98 w 2009 r., 4,92 w 2008 r., 4,61 w 2007 r. i 5,14 w 2006 r.). 

Wyniki badań wskazują, że utrzymuje się wysoka ocena jakości oferowanych usług.

4. Rozliczenie dopłat budżetowych do funkcjonowania gdyńskiego Tramwaju wodnego

Łączna nadwyżka finansowa, wynikająca przede wszystkim z niższych od planowanych wydatków, wyniosła 18 446,15 zł. Nadwyżka ta zostanie rozliczona proporcjonalnie do udziału trzech gmin w dofinansowaniu gdyńskiego Tramwaju wodnego, tj.:
· Gdynia – 70,66%;

· Jastarnia – 11,74%;

· Hel – 17,60%.

W rezultacie do gmin zostaną zwrócone następujące kwoty:

· Gdynia:
 
13 034,35 zł

· Jastarnia:

2 164,72 zł;

· Hel:


3 247,08 zł.

5. Porównanie parametrów eksploatacyjno-ekonomicznych gdyńskich Tramwajów wodnych w latach 2006-2010.

	Wyszczególnienie
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010

	Liczba rejsów
	892
	1008
	1184
	1262
	1234

	Liczba przewiezionych pasażerów
	290 141
	292 357
	315 301
	303 606
	281 899

	Przeciętna liczba pasażerów 
w rejsie
	325
	290
	266
	240
	228

	Przeciętne wykorzystanie zdolności przewozowej [%]
	72
	64
	59
	53
	51

	Wydatki

[zł]
	3 290 252
	3 358 610
	4 273 813
	4 696 834
	4 888 321

	Wydatki/1 rejs

[zł]
	3 689
	3 332
	3 609
	4 113
	3 961

	Przychody ze sprzedaży biletów

[zł]
	2 085 783
	2 130 978
	2 321 618
	2 664 386
	2 477 585

	Przychody ze sprzedaży 
biletów/1 rejs

[zł]
	2 338
	2 114
	1 960
	2 333
	2 008

	Wskaźnik 
odpłatności

[%]
	63,4
	60,2
	54,3
	56,7
	50,7
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Wykres1

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



lata

liczba pasażerów

290141

292357

315301

303606

281899



Arkusz1

		

						24.29		18.03		23.11

						14.21		13.46		19.71

						4.26		4.17		4.56

						25.32		22.07		22.14

						10.08		15.21		10.29

						14.21		14.27		10

						6.85		11.57		9.03

						0.65		0.81		0.58

						0.13		0.4		0.58

						100.00		99.99		100.00





Arkusz2

		

								liczba dni		do Helu		do Jastarni		do Gdyni		Razem

						520		12		48				48		96

								92		368				368		736		832

																0

																0

																0

						530		5				15		15		30

								62				186		186		372		402

																1234

																				1,610,507.58		70.66%

																				267,469.77		11.74%

																				401,204.65		17.60%

																				2,279,182.00		100.00%





Arkusz3

		

						2006		290,141

						2007		292,357

						2008		315,301

						2009		303,606

						2010		281,899





Arkusz3

		



lata

liczba pasażerów
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Wykres2

		2006

		2007

		2008

		2009

		2010



lata

liczba pasażerów

325

290

266

240

228



Arkusz1

		

						24.29		18.03		23.11

						14.21		13.46		19.71

						4.26		4.17		4.56

						25.32		22.07		22.14

						10.08		15.21		10.29

						14.21		14.27		10

						6.85		11.57		9.03

						0.65		0.81		0.58

						0.13		0.4		0.58

						100.00		99.99		100.00





Arkusz2

		

								liczba dni		do Helu		do Jastarni		do Gdyni		Razem

						520		12		48				48		96

								92		368				368		736		832

																0

																0

																0

						530		5				15		15		30

								62				186		186		372		402

																1234

																				1,610,507.58		70.66%

																				267,469.77		11.74%

																				401,204.65		17.60%

																				2,279,182.00		100.00%





Arkusz3

		

						2006		325

						2007		290

						2008		266

						2009		240

						2010		228





Arkusz3

		



lata

liczba pasażerów




