UCHWALA NR IV/38/19
RADY MIASTA HELU

z dnia 30 stycznia 2019 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie
Gminy Miejskiej Hel

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 r. osamorzadzie gminnym (Dz. U.
22018 r. poz. 994), w zwiazku zart.19 ust.] ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328, 1566, 2180 oraz z 2018r. poz. 650)

uchwala sig, co nastepuje:

§1.

Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekéw na terenie Gminy Miejskiej
Hel stanowiacy zalacznik do uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ burmistrzowi Helu.

§3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy rady

Marek Chron
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Zatacznik do uchwaty Nr IV/38/19
Rady Miasta Helu
z dnia 30 stycznia 2019 r.

Projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze
Gminy Miejskiej Hel

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsiebiorstw wodociagowo-kanalizacyjnych oraz odbiorcow
ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania sciekow na terenie
Gminy Miejskiej Hel , wynikajacych z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz z przepisow wykonawczych do tej ustawy.

2. llekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa bez blizszego oznaczenia o ,ustawie" nalezy przez to
rozumie¢ ustawe zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z2017 r., poz. 328, 1566, 2180 oraz z 2018 r. poz. 650 ). Pojgcia
uzywane w niniejszym regulaminie majg znaczenie nadane im w tej ustawie.

§2.

1. Przez zbiorowe zaopatrzenie w wode rozumie sie dzialalnos¢ Przedsigbiorstwa polegajacg na ujmowaniu,
uzdatnianiu i dostarczaniu wody.

2. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekow rozumie sie dzialalno$¢ Przedsiebiorstwa polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu sciekow.

3. Odbiorcg ustug w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest kazdy, kto korzysta z ustug wodociagowo-
kanalizacyjnych w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekdéw na
podstawie pisemnej umowy zawartej z Przedsiebiorstwem.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez Przedsi¢biorstwo oraz obowigzki Przedsi¢biorstwa
i Odbiorcow uslug warunkujgce jego utrzymanie

§ 3.
1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnic:

1) zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych do realizacji dostaw  wody
w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem; wymagane cisnienie wody okreslaja przepisy
w sprawie warunkdw technicznych, jakim powinny odpowiadaé¢ budynki i ich usytuowanie, z tym ze
wymog zapewnienia dostaw pod odpowiednim ci$nieniem dotyczy wylgeznie dostaw wody z sieci.

2) jako$¢ dostarczanej wody spelniajacg wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi, okreslone w przepisach wykonawczych do ustawy,

3) ciaglosc i niezawodnos¢ dostaw wody oraz odprowadzania sciekow.

4) spelnienie wymagan w zakresie jakosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych, okreslonych
w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekow,

5) spelnienie warunkow wprowadzania ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia jej
niedoboru.

6) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci na zasadach
okreslonych niniejszym regulaminem,

7) spetnia¢ obowigzki informacyjne opisane w niniejszym regulaminie.
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2. W celu wykonania obowiazku zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociaggowych
i/lub urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim ciénieniem oraz wykonania dostaw wody i odbierania odprowadzanych $ciekow
w sposob ciagly i niezawodny, a takze zapewnienia nalezytej jakos$ci dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekow, przedsigbiorstwo jest zobowiazane w szczegdlnosci do:

1) prawidiowej eksploatacji posiadanych urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) dokonywania przegladéw, konserwacji, napraw i remontow posiadanych urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych,

3) budowy oraz modernizacji urzadzern wodociggowych i kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym
z uchwalonego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych bedacych ~w posiadaniu  przedsigbiorstwa i posiadanych  przez nie Srodkow
finansowych,

4) instalowania i utrzymywania (na swdj koszt) u odbiorcy ustug wodomierza glownego,
5) dokonywania kontroli dzialania wodomierzy gléwnych,
6) niezwlocznego zabezpieczenia miejsca awarii i usunigcia jej w jak najkrotszym terminie,

7) zaopatrywania odbiorcéw uslug w wodg, poprzez jej dostawe do nieruchomoscei, o ktérej mowa
w umowie zawartej zodbiorcg ustug zgodnie z warunkami technicznymi przylaczenia tej
nieruchomosci do sieci, spelniajacej ponizsze warunki: cisnienie w miejscu okreslonym w umowie
jako miejsce wykonania uslugi z tytutu zaopatrzenia w wode jest niemniejsze niz 0,2 MPa, jakos¢
spelnia wymagania okre$lone przepisami prawa, ilo§¢ jest nie mniejsza niz okreslona w warunkach
przylaczenia.

8) prowadzenia regularnej kontroli jakosci dostarczanej wody,

9) zapewniania nalezytych warunkéw odbioru $ciekow oraz jakosci oczyszczonych i odprowadzanych
$ciekow, poprzez regularne prowadzenie kontroli ilosci i jakoéci odprowadzanych sciekow, w tym
Sciekow przemystowych, oraz kontroli przestrzegania przez odbiorcéw ustug warunkow wprowadzania
$ciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

3. Przedsiebiorstwo przyjmuje do sieci kanalizacyjnej w sposob ciagly $cieki odpowiadajgce
warunkom tj. o stanie i skladzie oraz w ilosci okreslonych w umowie zawartej z odbiorcg ustug,
warunkach przylaczenia nieruchomosci do sieci oraz przepisach powszechnie obowiazujacych,
ktdre nie stanowia zagrozenia dla :

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym os6b obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne,

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzen kanalizacyjnych,

3) procesu oczyszczania sciekow,

4) skladu osadéw $ciekowych w sposéb uniemozliwiajacy ich gospodarcze wykorzystanie.

4, Przedsigbiorstwo okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow jak roéwniez
kontroluje czy jakos¢ przyjmowanych sciekow jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

§ 4.

1. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia W wode i odprowadzania sciekéw w sposob
zgodny z przepisami ustawy inie powodujacy pogorszenia jakosci uslug Swiadczonych przez
Przedsiebiorstwo, jak tez nie utrudniajacy jego dzialalnosci.

2. Odbiorcy ustug obowiazani sg w szczegolnosci do:

1) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz wykorzystywania przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach i na warunkach okreslonych w umowie i w warunkach przytaczenia do sieci,
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2) uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwoé¢é wystgpienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofniecia si¢ wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb nie powodujacy zakldcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

4) bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa nie zmieniania uzyskanych warunkéw technicznych przylaczenia
do sieci wodociggowe]j i kanalizacyjnej oraz powiadomienia o wszelkich zmianach technicznych
w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mieé wplyw na dziatanie sieci,

5) dotrzymywania okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy oraz w umowie ilosci i warunkéw
wprowadzania sciekdw, w tym w szczegdlnosci sciekdw przemystowych, do urzadzen kanalizacyjnych
oraz wymagan co do ich jakosci,

6) natychmiastowego powiadamiania Przedsiebiorstwa o awaryjnych zmianach ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekow,

7) zainstalowania na zgdanie Przedsigbiorstwa urzadzefi pomiarowych stuzacych do okreslania ilosci
i jakosci Sciekéw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione mozliwoscia wystapienia
zagrozen dla bezpieczefistwa lub zdrowia oséb obstugujacych urzadzenia kanalizacyjne lub
bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzadzeni kanalizacyjnych lub
procesu oczyszczania sciekdw,

8) zapewnienia niezawodnego dziatania wodomierzy, jak tez urzadzen pomiarowych oraz ich okresowej
legalizacji (z wyjatkiem wodomierza gléwnego), zgodnie zprzepisami o miarach; odpowiedniego
zabezpieczenia wszystkich wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed uszkodzeniami mechanicznymi
lub skutkami niskich temperatur, atakze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia,
w ktoérym sg zamontowane, jak tez zabezpieczenia tych miejsc przed dostepem 0séb nieuprawnionych,

9) powiadomienia Przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody oraz instalacjach zasilanych z tych ujec,
w stopniu umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddzialywaé na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo oraz ustalenie ilosci sciekéw odprowadzanych do kanalizacji,

10) powiadamiania Przedsigbiorstwa o zmianach w technologii produkcji lub sposobie $wiadczenia ustug,
przed ich wprowadzeniem, jezeli mogg one prowadzi¢ do zwiekszenia ladunku zanieczyszczen
w odprowadzanych sciekach.

3. Odbiorca ustug zobowiazany jest do powiadamiania Przedsiebiorstwa o zmianach wlasciciela lub
posiadacza nieruchomosci, w tym lokalu, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia zaistnienia tych zmian.

4. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznoéci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekdow.

5. Odbiorca ustug jest zobowigzany do naprawienia powstalych zjego winy szkéd w urzadzeniach
wodociggowych i kanalizacyjnych oraz szkod wyniklych wzwiagzku z naruszeniem postanowien
niniejszego Regulaminu.

§5.

1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwi¢ przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej i zawarcia
umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekéw lub odcigé dostawy wody lub zamknaé przylacze
kanalizacyjne, jesli przylacze zostalo wykonane niezgodnie zwydanymi warunkami technicznymi
przylaczenia do sieci lub projektem tego przylaczenia.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie takie byloby niezgodne z przeznaczeniem nieruchomosci okre$lonym
w obowiazujgcym miejscowym planie zagospodarowania przestrzennego.
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3. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwic przylaczenia nieruchomodci do sieci, jesli brak jest technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo, w szczeg6lnosci z uwagi na usytuowanie
nieruchomoséci lub  przepustowos¢ hydrauliczng istniejacych urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych, atakze, jezeli w wyniku przylaczenia nowego Odbiorcy ustug do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej mozliwosci techniczne $wiadczenia ustug przez Przedsigbiorstwo
nie bedzie mogl byé zachowany minimalny poziom ustug, w tym w szczeg6lnoscei dotrzymanie warunkow
pozwolenia wodnoprawnego na odprowadzanie oczyszczonych sciekow do srodowiska lub ciaglos¢
dostaw wody pod odpowiednim cisnieniem i odpowiedniej jakosci.

4. Przedsiebiorstwo ma prawo odmowi¢ zawarcia umowy na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow, gdy
wnioskodawca nie spetni warunkéw okreslonych w ustawie i niniejszym Regulaminie.

5. Przedsiebiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawg wody lub odprowadzanie
sciekow, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaprzestania $wiadczenia ustug.

6. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w ustawie.

Rozdzial 3.
Szczegiolowe warunki i tryb zawierania umoéw z Odbiorcami uslug

§ 6.

1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa sig na podstawie pisemnej umowy 0 zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekow, zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.

2. Korzystanie z ustug Przedsigbiorstwa bez zawarcia umowy jest uwazane za nielegalny pobor wody lub
nielegalne odprowadzanie SciekOw.

3. Warunkiem zawarcia umowy w przedmiocie dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w jest wystapienie
z wnioskiem do Przedsigbiorstwa.

4. Przedsigbiorstwo udostgpnia zainteresowanym podmiotom informacje o szezegdtowych warunkach
zawierania uméw, wtym o dokumentach przedstawianych przez odbiorcow ustug w celu podpisania
umowy oraz o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umowy . w szczegoOlnosei poprzez
zamieszczenie tych informacji na stronie internetowej Przedsiebiorstwa, w siedzibie Przedsigbiorstwa oraz
w punkcie obstugi klienta.

5. W przypadku postugiwania si¢ przez Przedsigbiorstwo wzorcami umoéw lub Ogdélnymi Warunkami
Uméw, Przedsiebiorstwo aktualne wzorce lub ogélne warunki uméw zamieszcza na stronie internetowej
przedsiebiorstwa jak rowniez w siedzibie Przedsiebiorstwa oraz w punkcie obstugi klienta.

6. W terminie nie dluzszym niz 14 dni od otrzymania przez Przedsiebiorstwo wniosku o zawarcie umowy,
Przedsigbiorstwo informuje wnioskodawcg o gotowosci do jej zawarcia.

7. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu Przedsiebiorstwa lub poza tym lokalem.

8. W przypadku zawierania umowy poza lokalem Przedsiebiorstwa, Przedsigbiorstwo dostarcza
wnioskodawcy dwa egzemplarze projektu umowy w celu ich podpisania przez wnioskodawcg i zwrotu do
Przedsiebiorstwa, ktére po podpisaniu umowy przekazuje jeden jej egzemplarz wnioskodawcy.

9. W sytuacji zawarcia umowy poza lokalem Przedsigbiorstwa, odbiorcy usfug bgdacemu konsumentem
przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. Dz. U. z 2017, poz. 683 z poZn. zmianami).

§7.

W przypadku nieruchomosci stanowiacej wspotwlasnos¢ umowa jest zawierana ze wszystkimi
wspotwlascicielami na podstawie uchwaly podjetej za zgodg wigkszosci wspotwlascicieli, chyba ze
z okolicznoéci wynika, ze zawarcie umowy moze stanowi¢ czynnos¢ przekraczajgca zakres zwyklego
zarzadu nieruchomoscig wspolng albo gdy wspotwiasciciele nieruchomosci sa jednoczesnie wlascicielami
lokali stanowiacych odrebna wiasnos¢ albo laczaca wspoétwlaseicieli umowa w sprawie podziatu
nieruchomoéci do korzystania stanowi inaczej.
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§ 8.

1. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekoéw Przedsigbiorstwo uwzglednia wynikajace z przepisow
wykonawczych do ustawy wymogi w zakresie:

1) sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekow przemyslowych
2) warunk6w wprowadzania sciekéw do urzadzen kanalizacyjnych,

3) dopuszczalnych wartosci wskaznikéw zanieczyszczen w §ciekach przemystowych wprowadzanych do
urzgdzen kanalizacyjnych

4) sposobu sprawowania kontroli ilosci i jakosci Sciekow.

2. Integralng czg$¢ umowy o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekéw powinien stanowié zalgcznik,
skladany przez Odbiorcg¢ ustug przy zawieraniu umowy iaktualizowany kazdorazowo po zmianie
warunkéw korzystania z ustug, okreslajacy charakterystyke zuzycia wody oraz rodzaj, aw przypadku
przemystowych odbiorcow ustug, rowniez ilos¢ i jakosé odprowadzanych $ciekow.

§9.

1. Umowa moze by¢ zawarta na czas nieokreslony lub okreslony, jesli z takim Zzadaniem wystapil Odbiorca
ustug, lub umowa na korzystanie z nieruchomosci zawarta zostala na czas scisle okreslony.

2. Umowa powinna okresla¢ mozliwo$¢ jej rozwigzania w przypadkach okreslonych przepisami kodeksu
cywilnego oraz w przypadkach, kiedy przylacze wykonano niezgodnie zprawem lub warunkami
technicznymi wydanymi przez Przedsiebiorstwo.

3. Umowa zawarta na czas nieokreslony powinna dopuszczaé jej rozwigzanie przez Odbiorce ustug za
wypowiedzeniem lub na zgodny wniosek stron.

4. Rozwigzanie lub wygasnigcie umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo $rodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

5.Umowa moze zastrzega¢ na rzecz Przedsigbiorstwa kary umowne za naruszenie obowiazkow
niepienigznych okreslonych niniejszym Regulaminem i umowg, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

1) poboru wody lub odprowadzania $ciekéw z ominigciem wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,

2) poboru wody lub odprowadzania sciekéw przy braku lub uszkodzonych: wodomierzu glownym,
urzadzeniu pomiarowym albo plomb na tych urzadzeniach lub zaworach odcinajgcych, jezeli ich zabor
albo uszkodzenie nie zostaty Przedsiebiorstwu zgloszone,

3) wplywu Odbiorcy ustug na zmiang, zatrzymanie lub utrate wlasciwosci lub funkcji metrologicznych
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

4) odprowadzania do kanalizacji, sciekéw, wéd lub substancji z naruszeniem ustawy lub umowy.
Zastrzezenie takie nie wylgcza mozliwosci dochodzenia przez Przedsiebiorstwo odszkodowania na zasadach
ogolnych.

§ 10.
1. W przypadku uptywu okresu, na jaki umowa zostala zawarta, umowa ta wygasa.

2. Dotychczasowy Odbiorca uslug obowiazany jest zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o zmianie Odbiorcy
nie pézniej niz wterminie 14 dni od zaistnienia okolicznosci skutkujacych wygasnigciem lub
rozwigzaniem umowy,

3. Dotychczasowy Odbiorca ustug obowigzany jest dokona¢ rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode
i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw za okres do dnia wygasniecia lub rozwigzania umowy z tym Odbiorca
ustug.
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4. Osoba, ktora nabyla od Odbiorcy ustug tytul prawny do nieruchomosci, w celu korzystania z usfug
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania sciekow, jest obowigzana
zawrze¢ z Przedsiebiorstwem pisemng umoweg w sprawie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekéw nie pozniej niz wterminie 14 dni od dnia uzyskania tytulu prawnego lub wydania mu
nieruchomosci, pod rygorem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego.

5. Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umowg rowniez:

1) osobie korzystajacej z lokalu, gdy Przedsiebiorstwo zawarl umowe na wniosek wlasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych, jezeli w trakcie obowigzywania umowy
przestanie spetiac ktorykolwiek z warunkow okre$lonych w ustawie,

2) w sytuacji, gdy diuzej niz przez 30 dni, z przyczyn dotyczacych Odbiorcy ushug, brak jest dostgpu na
teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego w celu odcigcia przylacza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na zamknigtych zaworach odcinajacych dostarczanie
wody do lokalu lub nieruchomosci,

3) gdy w trakcie obowiazywania umowy wystapia nieusuwalne przyczyny uniemozliwiajace $wiadczenie
uslug przez Przedsigbiorstwo z przyczyn nielezagcych po jego stronie - Z chwila stwierdzenia
wystapienia takich przyczyn.

6. Przedsiebiorstwo moze jednostronnie rozwigza¢ umowg, gdy:

1) odciecie dostawy wody lub zamkniecie przylacza kanalizacyjnego nastapilo w wyniku niezgodnego
z przepisami prawa wykonania lub przebudowy przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego - z chwila dokonania tych czynnosci,

2) Przedsigbiorstwo  otrzymat informacj¢ o utracie przez dotychczasowego Odbiorce ustug tytulu
prawnego do nieruchomosci. jezeli inna osoba posiadajaca taki tytul ztozyla wniosek o0 zawarcie
umowy - z chwila zloZenia tego wniosku,

3) Przedsigbiorstwo  otrzymal informacje o uregulowaniu stanu prawnego nieruchomosci, jezeli
dotychczasowy Odbiorca uslug nie posiada tytutu prawnego do nieruchomosci, ainna osoba
posiadajaca taki tytul ztozyla wniosek o zawarcie umowy - z chwila zfozenia tego wniosku,

4) Przedsigbiorstwo otrzymatl od wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow
wielolokalowych informacje o zaprzestaniu przez Odbiorce ustug korzystania z lokalu w tym budynku -
z chwila otrzymania tej informacji,

5) Odbiorca ustug narusza zakaz okreslony w art. 9 ust. 1 ustawy.

Rozdzial 4.
Warunki przylaczenia do sieci

§11.

1. Przedsigbiorstwo obowigzany jest zapewni¢ realizacj¢ budowy irozbudowy urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez Gming w studiach uwarunkowarn i kierunkow
zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego,
w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Realizacje budowy przylacza oraz studni wodomierzowej lub pomieszczen przewidzianych do lokalizacji
wodomierza glownego jak réwniez urzadzen pomiarowych odprowadzanych $ciek6w zapewnia na wiasny
koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomodci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej.

3. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa sie za pomoca jednego
przylacza wodociagowego i kanalizacyjnego, ktére stuza zaopatrzeniu w wodg i odprowadzaniu sciekow
z tej nieruchomosci.
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- W przypadkach uzasadnionych szczegdlnymi warunkami technicznymi, gdy na nieruchomosci znajduje
si¢ lub ma powsta¢ wigcej niz jeden obiekt budowlany, wtym szczegélnie obiekt wielolokalowy,
Przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na wykonanie wiecej niz jednego przytacza wodociagowego lub
kanalizacyjnego lub, za zgodg zainteresowanych, na korzystanie z przylaczy przez wigcej niz jednego
z Odbiorcow uslug, zapewniajac jednak mozliwos¢ odcigcia dostaw wody odrebnie do kazdego
z Odbiorcow ustug.

. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do nabycia, zainstalowania i utrzymania u Odbiorcy ustug wodomierza
glownego. Koszty nabycia, zainstalowania iutrzymania wodomierza gléwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo. Wodomierze inne niz wodomierz gléwny sa czeécia instalacji wewnetrznej iich
montaz, utrzymanie oraz legalizacja obciaza Odbiorce ustug.

§ 12.

. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz wedlug procedur okreslonych
przez Przedsiebiorstwo.

. Przedsigbiorstwo wydaje stanowisko co do mozliwosci zapewnienia dostaw wody lub odbioru $ciekéw

znieruchomosci  dla  potrzeb sprawy administracyjnej o ustalenie warunkéw  zabudowy
i zagospodarowania terenu dotyczacej nieruchomosci objetej wnioskiem. Wzér wniosku o wydanie
stanowiska okresla iudost¢pnia Przedsigbiorstwo, biorgec pod uwage niezbedne wymagania sposréd
wymagan okreslonych dla wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowych lub kanalizacyjnych.

- Przedsigbiorstwo wydaje warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowych lub

kanalizacyjnych, objetych tytulem prawnym Przedsigbiorstwo , w stosunku do nieruchomosci objetej
miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego albo ostateczng decyzjg o warunkach zabudowy
i zagospodarowania terenu, chyba Ze nie jest ona wymagana. Warunki techniczne przylaczenia okreslaja
wytyczne projektowe dla projektu technicznego lub projektu budowlanego przylaczenia. Wzér wniosku
o wydanie warunkéw technicznych okresla iudostepnia Przedsigbiorstwo, bioragc pod uwage
postanowienia § 14 ust. | Regulaminu.

. Przedsigbiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu technicznego lub projektu budowlanego przylaczenia

nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej. Uzgodnienie projektu technicznego lub
budowlanego jest rownoznaczne zgodzie Przedsigbiorstwa na przylaczenie i wykonanie zwigzanych z tym
robot budowlanych. Wzér wniosku o uzgodnienie projektu okresla i udostepnia Przedsigbiorstwo.
Uzgodnienie nie uchybia obowigzkom inwestora przytacza lub przylacza i urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych, wynikajacym z przepiséw prawa budowlanego.

- Roboty budowlane i inne prace zwigzane z faktycznym dokonaniem przylgczenia do sieci wodociggowe;

lub kanalizacyjnej moga by¢ rozpoczgte po uprzednim, pisemnym powiadomieniu Przedsigbiorstwa
0 zamierzonym terminie rozpoczgcia wykonywania tych roboét lub prac. Wzér zgloszenia okresla
i udostgpnia Przedsiebiorstwo.

. Przedsigbiorstwo, po otrzymaniu od inwestora zgloszenia wykonania przylacza wodociagowego lub

kanalizacyjnego, dokonuje protokolarnie odbioru technicznego wykonanego przylacza pod katem
zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi iuzgodnionym przez Przedsiebiorstwo projektem
technicznym lub budowlanym. Wzor zgloszenia okresla i udostepnia Przedsiebiorstwo.

. Odbidr techniczny przylacza przez Przedsigbiorstwo stanowi podstawe do wystapienia o zawarcie umowy

na dostawe wody lub odprowadzanie $ciekow.

- Przedsigbiorstwo ma prawo réznicowaé wymagania wnioskow okreslonych w niniejszym paragrafie oraz

warunki przylaczenia lub uzgodnienia, w zaleznosci od rodzaju obiektéw budowlanych, ktérych dotycza,
rodzaju prowadzonej w nich dziatalnosci oraz skali oddziatywania na urzadzenia wodociagowe lub
kanalizacyjne eksploatowane przez Przedsigbiorstwo, jezeli posiada to znaczenie dla oceny zdolnosci
swiadczenia lub sposobu Swiadczenia ustug przez Przedsiebiorstwo.
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§ 13.

1. Przedsiebiorstwo wydaje stanowisko co do mozliwosci zapewnienia dostaw wody lub odbioru sciekow
7 nieruchomosci w terminie nie dluzszym niz 20 dni od dnia otrzymania pisemnego, zupeinego wniosku
w tej sprawie. Termin ten moze zostaé przedtuzony o okres ustalony przez Przedsiebiorstwo, jezeli
konieczne jest dodatkowe postgpowanie wyjasniajace w przedmiocie zlozonego wniosku.

2. Przedsigbiorstwo, na zadanie organu administracji publicznej wilasciwego w sprawie o wydanie decyzji
o warunkach  zabudowy  izagospodarowania terenu, W rozumieniu  przepiséw o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym, obowigzane jest udzielic wyjasnien co do wystarczalnosci
istniejacego lub planowanego uzbrojenia terenu dla zamierzenia inwestycyjnego bedacego przedmiotem
postepowania administracyjnego prowadzonego przez ten organ.

3. Przedsigbiorstwo moze wydac pozytywne stanowisko co do mozliwosci zapewnienia dostaw wody lub
odbioru éciekéw z nieruchomosci mimo braku odpowiedniego uzbrojenia terenu, jezeli jego wykonanie
zostanie zagwarantowane w drodze umowy zawartej miedzy Przedsigbiorstwem a osobg wnioskujgca
o wydanie stanowiska. Umowa zawierana na tym etapie procedury przylaczenia nieruchomosci do sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej moze mie¢ charakter umowy zobowigzujacej lub umowy przedwstgpnej,
ztym Ze umowa ostateczna lub przyrzeczona powinny zosta zawarte nie péZniej niz wraz
z uzgodnieniem przez Przedsigbiorstwo projektu technicznego lub projektu budowlanego obejmujgcego
przylacza oraz niezbgdne dla przylaczenia urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne.

§ 14.

1. Wniosek o okreslenie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
powinien zawiera¢ co najmniej:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,
b) charakterystyki zuzycia wody,
¢) rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcow uslug réwniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
d) przeznaczenia wody,
3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktorego bedzie dostarczana woda,
w szczegolnoscei:
a) powierzchnig uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe ...) w budynkach zasilanych w wodg,
b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajgce wodg i odprowadzajace scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody i odprowadzania $ciekow.

5 Do wniosku osoba ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci. obowigzana jest zalgczyé dokument
potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek oraz aktualng mapg
geodezyjna do celow informacyjnych, okreslajacg usytuowanie nieruchomosci objetej wnioskiem
o przylaczenie wzgledem obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu, a gdy dla zamierzenia inwestycyjnego
zwigzanego z wnioskiem wydano ostateczng decyzje o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu -
te decyzje.

3. Przedsiebiorstwo okreslajac warunki przylaczenia ma prawo ustalaé ilo§¢, konstrukcje i usytuowanie
przylaczy, usytuowanie wodomierza glownego i urzgdzenia pomiarowego, jak tez zadaé, by obiorca ustug
wykonal na swoj koszt na nieruchomosci studzienke wodomierzows, jezeli nieruchomos¢ nie jest
sabudowana albo w obiekcie budowlanym nie istnieje zadne pomieszczenie nadajace  sig do
zamontowania wodomierza glownego, ktdre spetnia wymagania okreslone przepisami prawa.

4. Warunki techniczne przylaczenia do sieci, wydawane przez Przedsiebiorstwo powinny co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub

kanalizacyjnej. w tym miejsce zainstalowania wodomierza giéwnego lub urzadzenia pomiarowego,
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2) okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podzialem na

poszczegolne cele, jak tez zapewniane przez Przedsigbiorstwo ci$nienie dostarczanej wody na wejsciu do
wewnetrznej instalacji wodociggowej,

3) okresla¢ maksymalng ilo$¢ sciekow przemystowych odprowadzanych z nieruchomosci
i ich jakos¢,
4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokument6w, jakie powinna przediozy¢
osoba ubiegajgca sig o przytaczenie do sieci,
5) wskazywac¢ okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, nie krotszy niz 2 lata.
5. Przedsigbiorstwo rozpatruje wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia nie poZniej niz
W 20 dni od dnia otrzymania pisemnego, zupelnego wniosku o ich wydanie. Termin ten moze zostaé

przedluzony o okres ustalony przez Przedsiebiorstwo, jezeli konieczne jest dodatkowe postepowanie
wyjasniajace w przedmiocie zlozonego wniosku.

6. Przedsigbiorstwo  nie moze odméwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli wczesniej wydalo
pozytywne stanowisko w przedmiocie zapewnienia dostaw wody lub odprowadzania $ciekéw, chyba ze
stan faktyczny istniejacy na moment wydania tego stanowiska ulegt istotnej zmianie z przyczyn, za ktore
Przedsigbiorstwo nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 15.

1. Warunki techniczne przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej wydawane osobie ubiegajace;j
si¢ o przylaczenie do sieci moga, za zgoda tej osoby, obejmowac nie tylko warunki wykonania przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego, ale réwniez obowiazek wybudowania przez te osobe ze Srodkéw
wlasnych lub przy czgsciowym udziale Przedsigbiorstwa, urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,
w szczegolnosci sieci wodociagowych lub kanalizacyjnych albo obowiazek udziatu tej osoby, w drodze
wzajemnie ustalonych $wiadczen rzeczowych lub pienigznych, w procesie przygotowania zamierzenia
budowlanego lub budowy takich urzadzen przez Przedsigbiorstwo.

2. W przypadku okreslonym w ust. | osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie, nie pézniej niz wraz
z uzgodnieniem przez Przedsigbiorstwo projektu technicznego lub projektu budowlanego obejmujacego
przylacza oraz niezbgdne dla przylaczenia urzadzenia wodociggowe lub kanalizacyjne, jest zobowigzana
do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych wybudowanych przez te osobe ze s$rodkéw wlasnych albo zasady i wysokos¢
rozliczenia wydatkéw poniesionych przez nig ze srodkéw wiasnych.

3. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1 wymagaja pod rygorem niewaznosci formy pisemnej.
4. Umowy, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ zawierane jako umowy wielostronne.

5.Umowa ustalajaca obowiazek wybudowania przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci, ze
srodkow wlasnych lub przy czesciowym udziale Przedsigbiorstwa, urzadzen wodociagowych lub
kanalizacyjnych, powinna okreslaé, co najmniej:

1) termin wybudowania urzagdzenia.

2) warunki techniczne, jakie musi spetnia¢ urzadzenie bedace przedmiotem inwestycji.
3) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,

4) formg prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo,

5) termin przejecia urzadzenia,

6. Istniejace urzadzenia wodociagowe lub kanalizacyjne stanowiace wiasnosé oséb trzecich moga podlegaé
dobrowolnemu przekazaniu Przedsigbiorstwu na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach oraz
w umowie zawartej z Przedsiebiorstwem.

1d: 0CBABESB-F6DD-42AB-A1A6-A97E2ACDF2ES. Podpisany Strona 9



§ 16.

1. Przedsiebiorstwo dokonuje uzgodnienia projektu technicznego przylacza lub przylacza iurzadzen

wodociagowych lub kanalizacyjnych albo projektu budowlanego zamierzenia budowlanego obejmujacego
budowe przylacza pod katem zgodnosci  z wydanymi warunkami technicznymi, bezpieczenstwa,
poprawnosci i efektywnosci funkcjonowania urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz zgodnosci
z przepisami techniczno-budowlanymi i normami.

2. Budowa przylacza wymaga sporzadzenia planu sytuacyjnego na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub
mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego.

3. Przedsiebiorstwo moze odméwi¢ uzgodnienia projektu okreslonego w ust I, jezeli niesa spelniane
wymagania okreslone w ust. |

4. Uzgodnienie albo jego odmowa s3 wydawane przez Przedsigbiorstwo w terminie 20 dni od dnia ztoZenia
wniosku w tej sprawie. Termin ten moze zosta¢ przediuzony o okres ustalony przez Przedsigbiorstwo,
jezeli konieczne jest dodatkowe postepowanie wyjasniajace w przedmiocie zlozonego wniosku.

5. Uzgodnienie projektu tworzy po stronie osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie prawo do dokonania
technicznej ingerencji w urzadzenia objete tytulem prawnym Przedsigbiorstwa, w zakresie niezbednym do
polaczenia sieci oraz przylacza.

§17.

1. Pisemne zawiadomienie o zamiarze przystapienia do wykonywania robét budowlanych zwigzanych
z przytaczeniem inwestor sktada Przedsiebiorstwu, z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.,

2. Przedsiebiorstwu stuzy prawo nadzoru nad robotami budowlanymi i innymi pracami prowadzonymi celem
dokonania przylaczenia do sieci.

3. Przedsiebiorstwo jest uprawniony do sprzeciwu wobec rozpoczecia robot albo zadania wstrzymania robot
budowlanych, jezeli te miatyby by¢ lub s3 prowadzone w sposob odbiegajacy od wydanych przez
Przedsiebiorstwo warunkéw technicznych przylaczenia lub uzgodnienia projektu albo jesli prowadzone
prace rodza zagrozenie dla mienia Przedsi¢biorstwa lub eksploatacji urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.

4. Przedsigbiorstwo jest uprawniony do zadania udostgpnienia wynikow badan i sprawdzefi wykonanego
przylacza lub urzadzen, wymaganym przepisami techniczno-budowlanymi lub na mocy warunkow
technicznych przylaczenia. Przedsigbiorstwo ma prawo do przeprowadzenia takich prob, badan
i sprawdzen we wiasnym sakresie i moze uzaleznia¢ od ich wyniku dokonanie odbioru technicznego
wybudowanego lub przebudowanego przyltacza lub urzadzen.

§ 18.
1. Zgloszenie Przedsigbiorstwu wykonania przylacza przez inwestora powinno zawiera¢ co najmniej:
1) dane identyfikujace inwestora i adres przylacza,
2) termin odbioru proponowany przez inwestora lub wykonawce,
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.
5. Protokél odbioru technicznego przylacza powinien zawierac, co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (srednica, material, dlugo$é, elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych sciekow dla przylacza kanalizacyjnego,
3) skiad i podpisy czionkéw komisji dokonujgcej odbioru,
4) uwagi dotyczace roznic pomigdzy projektem a realizacja przylacza.

3. Przystapienie przez Przedsigbiorstwo do odbioru technicznego powinno nastapi¢ w terminie uzgodnionym
7z inwestorem, nie pézniej niz 7 dni od dnia otrzymania zgloszenia okreslonego w ust. 1.

4. Postanowienia ust. 1-3 stosuje si¢ odpowiednio przy odbiorze technicznym urzadzen wodociggowych lub
kanalizacyjnych.
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5. Odbidr techniczny przylacza lub urzadzenia wodociagowego Iub kanal izacyjnego przebiega przy udziale
inwestora, wykonawcy robét i Przedsiebiorstwu.

6. Odbiodr jest wykonywany przed zakryciem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czesciowemu
zakryciu (prace zanikajgce) podlegajg odbiorowi przed zasypaniem.

7. Inwestor przylaeza lub urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przekazuje Przedsigbiorstwu
dokumentacj¢ geodezyjng powykonawczg obejmujaca wykonane przylacza i urzadzenia.

8. Jezeli warunki techniczne obejmowaly réwniez obowigzek wybudowania przez osobe ubiegajaca sie
o przylgczenie, ze srodkéw wiasnych, urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych, warunkiem
przystapienia do odbioru przylgcza moze by¢ wezesniejszy odbiér tych urzadzen.

9. Przedsigbiorstwo jest uprawnione do odmowy odbioru technicznego przylaczy lub urzadzen
wodociggowych lub kanalizacyjnych w sytuacji stwierdzenia wad przeprowadzonych robét budowlanych
lub uzytych wyrobéw budowlanych, w tym w szczegdlnosci wad stwarzajgcych zagrozenie dla zdrowia
lub zycia ludzi.

Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 19.

l. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci
dostarczanej wody i odprowadzanych sciekéw.

2. Podstawg do zaptaty za ustugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo na rzecz Odbiorcy ustug jest faktura.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami uslug sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegolnych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbne faktury tym Odbiorcom oraz zarzadcy lub
wlascicielowi budynku, stosownie do postanowieri zawartej umowy.

4. Za wodg pobrang z zastepczych zrodel wody, o jakich mowa w ustawie, Przedsigbiorstwo ma prawo
pobiera¢ oplaty na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci pobranej wody.

5. Przedsigbiorstwo ma prawo ustali¢ oplate dodatkows z przekroczenie dopuszczalnych najwyzszych
wskaznikow zanieczyszczenn w Sciekach odprowadzanych do urzadzen Przedsigbiorstwa. Warunki
ustalenia takiej optaty okresla ustawa.

§ 20.
1. llos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza gtownego, ustalenie
ilosci wody bezpowrotnie zuzytej np. do podlewania terenéw zielonych nastepuje na
podstawie wskazan wodomierza dodatkowego.

2. W przypadku zawarcia uméw z uzytkownikami lokali w budynkach wielolokalowych ilo$¢ dostarczone;j
wody ustala si¢ na podstawie zainstalowanych tam wodomierzy, z uwzglednieniem réznicy wynikajacej
pomigdzy odczytem na wodomierzu giéwnym a sumga odczytéw z wodomierzy w lokalach.

3. W rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym oraz z wlascicielem Iub
zarzgdceg tego budynku naleznosci za dostarczong wode lub odprowadzone $cieki moga by¢ regulowane
na podstawie prognozy ilodci ustug, ktore majg by¢ $wiadczone przez Przedsiebiorstwo.

4. Przedsigbiorstwo  dokonuje kontroli  funkcjonowania wodomierzy bedacych podstawa rozliczen
z Przedsigbiorstwem oraz legalizacji wodomierzy gléwnych.

5. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wymiany niesprawnego wodomierza gléwnego w terminie 14 dni
od daty stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo jego niesprawnosci.

6. Wykonane podejscia wodomierzowe pod wszystkie wodomierze mierzace zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, sa plombowane przez Przedsigbiorstwo.

7. Odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego zgloszenia Przedsiebiorstwu utraty lub uszkodzenia
wodomierza gléwnego lub faktu zerwania plomby.
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8. W uzasadnionych technicznie warunkach, na pisemny wniosek Odbiorcy ustug, Przedsigbiorstwo moze
wyrazi¢ zgode na przeniesienie wodomierza gléwnego pod warunkiem, ze przeniesienie moze byc
dokonane bez ujemnego wplywu na poprawnos¢ pomiaru, a nowe miejsce usytuowania wodomierza jest
zgodne z odrebnymi przepisami.

§ 21.

1. W przypadku braku wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie przecietnych norm zuzycia
okrelonych w przepisach wykonawczych do ustawy.

(3]

. W przypadku awarii wodomierza ilos¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody
w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe
- na podstawie $redniego zuzycia wody Ww analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidlowego dzialania
wodomierza.

3. W uzasadnionych przypadkach, w szczegdlnosci, jezeli odczyt wodomierza gléwnego nie byl mozliwy
w przyjetym okresie obrachunkowym albo jezeli zmianie ulegta taryfa albo przepisy prawa podatkowego,
jak tez za ostatni miesigc roku obrachunkowego Przedsiebiorstwa ilo$¢ zuzytej wody moze by¢ okreslana
przez Przedsigbiorstwo na podstawie szacunku.

§22.
1. lloé¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzanych $ciekow ustala sie jako réwng ilosci wody
pobranej lub ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilo$¢ wody bezpowrotnie zuzytej .

§ 23.

W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekéw ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢
wylaczenie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie autoryzowanego
przez Przedsigbiorstwo, dodatkowego wodomierza, zainstalowanego przez dostarczajacego scieki.

§24.

1. Strony okreslaja w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaplaty, jak rowniez
sposob uiszczania oplat.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie okreslonym
w fakturze.

3. Whniesienie przez odbiorcg reklamacji nie wstrzymuje obowiazku zaptaty optat.

4, W przypadku nadptlaty, zalicza si¢ jg na poczet przysziych naleznosci, lub na zadanie Odbiorcy ustug,
zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.

Zmiana taryfy nie wymaga zmiany umowy o dostarczenie wody i odprowadzanie sciekow.

§ 25.
Za wode:
1) pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
2) zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe,

3) zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych, Przedsigbiorstwo obcigza gming na
podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.
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Rozdzial 6.
Kontrola iloSci i jakos$ci odprowadzanych $ciekéw przemystowych

§ 26.

1. Przedsigbiorstwo dokonuje kontroli ilosci ijakosci odprowadzanych $ciekéw przemystowych oraz
przestrzegania warunkow wprowadzania tych $ciekéw przez Odbiorcow ustug do urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Kontrole mogg by¢ prowadzone przez Przedsi¢biorstwo w kazdym czasie.
3. Pobranie prébki oraz ustalenia kontroli Przedsigbiorstwo utrwala w formie protokolu.

4. Przedsigbiorstwo ma prawo wydawania i egzekwowania zalecenn majacych na celu poprawe stanu i skladu
Sciekéw wprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych.

5. Stan i sklad Sciekow ustalane sg na podstawie wynikow badan probek pobranych przez Przedsiebiorstwo
w obecnosci przedstawiciela Odbiorcy ustug, w sposob okreslony w odrebnych przepisach lub umowie,
a jezeli odprowadzanie sciekow trwa krocej niz jedng godzing — na podstawie jednego pomiaru.

6. Nieobecnos¢ prawidtowo zawiadomionego Odbiorcy ustug nie wstrzymuje czynnosci kontroli i pobrania
probek kontrolnych $ciekoéw przemystowych.

7. Przedsigbiorstwo przekazuje Odbiorcy ustug wyniki badan z przeprowadzonej kontroli $ciekow
przemystowych w terminie do 21 dni od dnia pobrania probek tych $ciekéw. a jesli ze wzgledu na metode
badan wymagany jest termin diuzszy, niezwlocznie po uzyskaniu wynikow takich badan.

8. W przypadku stwierdzenia przekroczenia warunk6w wprowadzania przez Odbiorce $ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych, Przedsigbiorstwo, od dnia przeprowadzonej kontroli, ustala wobec Odbiorcy ustug oplate
za to przekroczenie, zgodnie zobowigzujaca taryfa za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie Sciekdow.

9. Obowigzek zaplaty oplaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania s$ciekéw do urzadzen
kanalizacyjnych ustaje zdniem wykazania przez Odbiorce ustug, za pomoca wynikéw badan
spetniajacych wymagania okreslone w przepisach odr¢bnych, Ze przekroczenia nie wystepujg albo
z dniem przeprowadzenia przez Przedsigbiorstwo, na wniosek Odbiorcy ustug, ponownej kontroli, ktérej
ustalenia potwierdza brak takich przekroczen.

Rozdzial 7.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglo$ci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow, oraz sposoby zalatwiania reklamacji i wymiany
informacji

§27.

1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielania Odbiorcom uslug informacji dotyczacych wystepujacych
zaklocen zaopatrzenia w wode iodprowadzania sciekow oraz awarii urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo obowigzany jest powiadomi¢ Odbiorcéw ustug wsposdb zwyczajowo przyjety
o planowanych przerwach w dostawie wody oraz przewidywanym obnizeniu jej jakosci w przypadku:

1) niedoboru wody na ujeciu lub jej zanieczyszczeniu w sposéb niebezpieczny dla zdrowia,
2) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen .

3) potrzeby zwigkszenia doptywu wody do hydrantéw pozarowych,

4) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen.

3. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekéw moze nastapi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia Odbiorcéw ustug w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace swiadczenia ustug, w szczeg6lnosci gdy:

1)z powodu awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wode lub odprowadzania
Sciekow,
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2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

4. W razie niedoboru wody na ujeciu, spowodowanego wystgpieniem suszy, Przedsigbiorstwo moze
ograniczy¢ dostawy wody dla innych celéw niz spozycie przez ludzi albo okresli¢ przedzialy czasowe,
w ktérych woda moze by¢ wykorzystywana do innych, okreslonych celow, niz spozycie przez ludzi.
O ograniczeniu Przedsigbiorstwo obowigzane jest powiadomi¢ Odbiorcéw ustug w sposob zwyczajowo
przyjety.

5.W przypadku przerwy w dostawie wody trwajacej dluzej niz 24 godziny Przedsigbiorstwo winno
zorganizowacé dostawy wody érodkami obwoznymi lub wskazaé zastgpcze punkty poboru wody.

§ 28.

Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zawiadomienia Odbiorcéw ustug o planowanych zmianach warunkow
technicznych  zaopatrzenia w wodg i odprowadzania sciekow  z wyprzedzeniem umozliwiajacym
dostosowanie instalacji do nowych warunk6w, nie krotszym niz 12 miesiecy.

§ 29.

W razie zgloszenia Przedsigbiorstwu przez Odbiorce uslug zadania udzielenia wyjasnien w przedmiocie
braku ciagloéci ustug, niedotrzymywania odpowiedniej jako$ci dostarczanej wody lub awarii urzadzen
wodociagowych lub kanalizacyjnych Przedsiebiorstwo obowigzane jest udzieli¢ odpowiedzi nie pozniej niz
w terminie :

1) 12 godzin - na telefoniczne Zgdanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug,

2) 7 dni - na pisemne zadanie usunigcia przerw i zaklocen, o ktérych mowa w pkt 1),

3)14 dni - na pisemne i telefoniczne skargi izazalenia, wymagajace przeprowadzenia postepowania
wyjasniajacego.

I. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci $wiadczonych ustug oraz
wysokosci opfat za ustugi.

2. Reklamacje winny byC wnoszone przez zainteresowanego na pismie, bezposrednio w siedzibie
Przedsigbiorstwa albo listem poleconym.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwiania
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wplywu.

Rozdzial 8.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpoZarowe

§ 30.

1. Ochrona przeciwpozarowa budynkéw, innych obiektéw budowlanych i terendw jest realizowana przez ich
wlascicieli, zarzadcow lub uzytkownikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa budowlanego i o
ochronie przeciwpozarowej.

2. Stosowane przez Przedsigbiorstwo zasady przeciwpozarowego zaopatrzenia w wode oraz warunki
techniczne, jakie powinny spelnia¢ sieci wodociagowe bedace zrodtem wody dla sieci 1 urzadzen
przeznaczonych do celow przeciwpozarowych, powinny byc zgodne z wlasciwymi przepisami.

2

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych pozostajacych we
wladaniu Przedsiebiorstwa sg wlasciwe jednostki strazy pozarnej oraz jednostki ratowniczo-gasnicze.

4. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy Gming, Przedsigbiorstwem oraz jednostkg strazy pozarne;j.
§ 31.

Kierujacy akcjg ratownicza oraz jednostki organizacyjne, ktorym zgloszony zostal pozar obowiazane 5§
niezwlocznie zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o pozarze ijego lokalizacji oraz podmiocie dokonujacym
zgloszenia.
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§ 32.

1. Przedsigbiorstwo, z zastrzezeniem § 28 ust. 2 Regulaminu, moze celem zwiekszenia doplywu wody do
hydrantéw pozarowych ograniczy¢ na czas trwania akcji ratowniczej $wiadczenie ustug na rzecz innych
Odbiorcow ustug.

2. Kierujgcy akcjg ratownicza obowiazany jest po zakonczeniu akcji ratowniczej do przedstawienia raportu
w czgsci wskazujacej na ilos¢ wody zuzytej na cele pozarowe.

Rozdzial 9.
Postanowienia koncowe

§ 33.
Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do bezplatnego udostgpniania niniejszego Regulaminu poprzez strone
internetowa Przedsiebiorstwa.

§ 34.

Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc Regulamin dostarczania wody i odprowadzania
sciekow na obszarze Gminy Miejskiej Hel przyjety uchwata Nr XXXIV/247/06 Rady Miasta Helu z dnia
23 lutego 2006r.

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa
Pomorskiego.
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